
Документы для урегулирования убытков по страхованию 
имущества физических лиц
Документы для рассмотрения события, имеющего признаки страхового:

Пожар, взрыв:
a)	 	заявление	о	 страховой	выплате	 с	 указанием	полных	банковских	реквизитов	 того,	 кто	

получит	 возмещение	 (это	может	быть	 собственник	поврежденного	имущества	или	его	
представитель	по	доверенности);

b)	 страховой	полис	(договор	страхования);
c)	 документ,	удостоверяющий	личность	заявителя;
d)	 документы,	подтверждающие	имущественный	интерес	(выписка	из	ЕГРН);
e)	 	постановление	о	возбуждении	уголовного	дела	или	постановление	об	отказе	в	возбуждении	уголовного	

дела.

Наезд транспортных средств:
a)	 	заявление	о	 страховой	выплате	 с	 указанием	полных	банковских	реквизитов	 того,	 кто	

получит	 возмещение	 (это	может	быть	 собственник	поврежденного	имущества	или	его	
представитель	по	доверенности);

b)	 страховой	полис	(договор	страхования);
c)	 документ,	удостоверяющий	личность	заявителя;
d)	 документы,	подтверждающие	имущественный	интерес	(выписка	из	ЕГРН);
e)	 	документы	ГИБДД	—	протокол,	постановление	об	административном	правонарушении	либо	определе-

ние	об	отказе	в	возбуждении	дела	об	административном	правонарушении.

Повреждение водой:
a) 	заявление	о	 страховой	выплате	 с	 указанием	полных	банковских	реквизитов	 того,	 кто	

получит	 возмещение	 (это	может	быть	 собственник	поврежденного	имущества	или	его	
представитель	по	доверенности);

b)	 страховой	полис	(договор	страхования);
c)	 документ,	удостоверяющий	личность	заявителя;
d)	 документы,	подтверждающие	имущественный	интерес	(выписка	из	ЕГРН);
e)	 акт	о	залитии	из	управляющей	компании,	эксплуатирующей	организации,	ДЕЗ,	ТСЖ	и	т.п.

Стихийное бедствие:
a)	 	заявление	о	 страховой	выплате	 с	 указанием	полных	банковских	реквизитов	 того,	 кто	

получит	 возмещение	 (это	может	быть	 собственник	поврежденного	имущества	или	его	
представитель	по	доверенности);

b)	 страховой	полис	(договор	страхования);
c)	 документ,	удостоверяющий	личность	заявителя;
d)	 документы,	подтверждающие	имущественный	интерес	(выписка	из	ЕГРН);
e)	 	справку	из	гидрометеорологической	службы	или	МЧС,	содержащую	информацию,	является	ли	данное	

событие	опасным	природным	явлением.



Противоправные действия третьих лиц:
a)	 	заявление	о	 страховой	выплате	 с	 указанием	полных	банковских	реквизитов	 того,	 кто	

получит	 возмещение	 (это	может	быть	 собственник	поврежденного	имущества	или	его	
представитель	по	доверенности);

b)	 страховой	полис	(договор	страхования);
c)	 документ,	удостоверяющий	личность	заявителя;
d)	 документы,	подтверждающие	имущественный	интерес	(выписка	из	ЕГРН);
e)	 	постановление	о	возбуждении	уголовного	дела	или	постановление	об	отказе	в	возбуждении	уголовного	

дела.

Перепад напряжения:
a)	 	заявление	о	 страховой	выплате	 с	 указанием	полных	банковских	реквизитов	 того,	 кто	

получит	 возмещение	 (это	может	быть	 собственник	поврежденного	имущества	или	его	
представитель	по	доверенности);

b)	 страховой	полис	(договор	страхования);
c)	 документ,	удостоверяющий	личность	заявителя;
d)	 документы,	подтверждающие	имущественный	интерес	(выписка	из	ЕГРН);
e)	 акт	(справка	и	т.п.)	из	электроснабжающей	организации	подтверждающий	факт	перепада	напряжения;
f)	 	если	в	результате	происшествия	повреждена	бытовая	техника,	электроприборы,	электроника,	электро-

сеть	или	инженерное	оборудование,	необходимо	обратиться	в	 сервисную	организацию,	провести	об-
следование	этого	имущества	или	оборудования	и	получить	техническое	заключение.	Заключение	мо-
жет	быть	оформлено	в	виде	акта,	справки	и	т.п.	В	документе	обязательно	должна	быть	указана	точная	
причина	возникновения	повреждений,	их	степень	и	характер,	а	также	информация	о	предполагаемом	
ремонте	или	замене	оборудования.

Утрата (платежных карт, документов, ключей):
a)	 	заявление	о	 страховой	выплате	 с	 указанием	полных	банковских	реквизитов	 того,	 кто	

получит	 возмещение	 (это	может	быть	 собственник	поврежденного	имущества	или	его	
представитель	по	доверенности);

b)	 страховой	полис	(договор	страхования);
c)	 документ,	удостоверяющий	личность	заявителя;
d)	 	документы,	подтверждающие	расходы,	связанные	с	восстановлением	документов,	пластиковых	карт,	за-

меной	ключей,	замков;
	 •		в	случае	утраты	платежной	карты	–	постановление	о	возбуждении	/	отказе	в	возбуждении	уголовного	

дела	или	постановление	о	возбуждении	/	отказе	в	возбуждении	производства	по	делу	об	администра-
тивном	правонарушении;

	 •		в	 случае	 утраты	 общегражданского	 паспорта	 –	 копию	 административного	 протокола,	 выданного	
Управлением	Федеральной	миграционной	службы,	квитанцию	об	уплате	административного	штрафа,	
квитанцию	об	уплате	государственной	пошлины	за	выдачу	общегражданского	паспорта;

	 •		в	случае	утраты	заграничного	паспорта	–	квитанцию	об	уплате	государственной	пошлины	за	выдачу	
заграничного	паспорта;

	 •		в	случае	утраты	водительского	удостоверения	–	копию	временного	разрешения	на	управление	транс-
портным	средством	(выданного	ГИБДД),	квитанцию	об	уплате	государственной	пошлины	за	выдачу	
временного	разрешения	на	управление	транспортным	средством,	квитанцию	об	уплате	государствен-
ной	пошлины	за	выдачу	водительского	удостоверения;

	 •		в	случае	утраты	свидетельства	о	регистрации	транспортного	средства	–	квитанцию	об	уплате	государ-
ственной	пошлины	за	выдачу	нового	свидетельства	о	регистрации	ТС;

	 •		в	случае	утраты	паспорта	транспортного	средства	–	квитанцию	об	уплате	государственной	пошлины	
за	выдачу	нового	паспорта	ТС.

Скан копии / фото вышеуказанных документов (в читаемом виде) необходимо направить в АО «ГАРДИЯ» 
на электронную почту dom@gardia.sk
Специалисты страховой компании свяжутся с Вами для консультации по заявленному событию и прове-
дению осмотра поврежденного имущества.

В случае необходимости АО «ГАРДИЯ» может запросить дополнительные документы, предусмотренные 
Правилами страхования.
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