
Документы для урегулирования убытков по КАСКО
Документы для рассмотрения события, имеющего признаки страхового:

ДТП:
a)	 заявление	о	страховой	выплате;
b)	 документ,	удостоверяющий	личность	заявителя;
c)	 доверенность,	в	случае	если	обращение	за	выплатой	производит	представитель	собственника	ТС;
d)	 регистрационные	документы	на	транспортное	средство:	СТС	или	ПТС;	
e)	 	водительское	удостоверение	лица,	находившегося	за	рулём	в	момент	ДТП,	либо	документ,	заменяющий	

его;	
f)	 	Документ	с	места	ДТП:	если	вы	оформили	европротокол	и	заполнили	извещение	о	ДТП	на	бумажном	

бланке	—	экземпляр	извещения	если	обращались	в	ГИБДД	—	протокол,	постановление	об	администра-
тивном	правонарушении	либо	определение	об	отказе	в	возбуждении	дела	об	административном	право-
нарушении.	

Падение предметов:
a)	 заявление	о	страховой	выплате;
b)	 документ,	удостоверяющий	личность	заявителя;
c)	 доверенность,	в	случае	если	обращение	за	выплатой	производит	представитель	собственника	ТС;
d)	 регистрационные	документы	на	транспортное	средство:	СТС	или	ПТС;
e)	 справка	из	полиции,	если	обращались
	 	Если	автомобиль	поврежден	в	движении:	постановление	об	административном	правонарушении	либо	

определение	об	отказе	в	возбуждении	дела	об	административном	правонарушении.
	 	Если	автомобиль	поврежден	на	стоянке:	постановление	о	возбуждении	уголовного	дела	или	отказ	в	воз-

буждении	уголовного	дела.

Угон:
a)	 заявление	о	страховой	выплате;
b)	 документ,	удостоверяющий	личность	заявителя;
c)	 доверенность,	в	случае	если	обращение	за	выплатой	производит	представитель	собственника	ТС;
d)	 	регистрационные	документы	на	транспортное	средство:	СТС	или	ПТС,	а	также	полный	комплект	ори-

гинальных	ключей	с	брелоками	от	сигнализации	(если	СТС,	ПТС,	ключи,	брелоки	от	сигнализации	при-
общены	к	материалам	уголовного	дела,	необходимо	предоставить	копии	этих	документов,	заверенные	
полицией,	а	также	документ,	подтверждающий	их	приобщение	к	уголовному	делу);

e)	 полис	КАСКО;
f)	 справку	из	полиции	о	результатах	розыска	похищенного	имущества	и	расследования	уголовного	дела;
g)	 полные	банковские	реквизиты	собственника	ТС.

Стихийные бедствия:
a)	 заявление	о	страховой	выплате;
b)	 документ,	удостоверяющий	личность	заявителя;
c)	 доверенность,	в	случае	если	обращение	за	выплатой	производит	представитель	собственника	ТС;
d)	 регистрационные	документы	на	транспортное	средство:	СТС	или	ПТС;
e)	 справка	из	Росгидрометцентра	о	природном	явлении,	произошедшем	в	конкретном	районе.



Противоправные действия третьих лиц:
a)	 заявление	о	страховой	выплате;
b)	 документ,	удостоверяющий	личность	заявителя;
c)	 доверенность,	в	случае	если	обращение	за	выплатой	производит	представитель	собственника	ТС;
d)	 регистрационные	документы	на	транспортное	средство:	СТС	или	ПТС;
e)	 	постановление	об	административном	правонарушении	(определение	об	отказе	в	возбуждении	дела	об	

административном	правонарушении)	или	постановление	о	возбуждении	уголовного	дела	(постановле-
ние	об	отказе	в	возбуждении	уголовного	дела).

Пожар или взрыв:
a)	 заявление	о	страховой	выплате;
b)	 документ,	удостоверяющий	личность	заявителя;
c)	 доверенность,	в	случае	если	обращение	за	выплатой	производит	представитель	собственника	ТС;
d)	 регистрационные	документы	на	транспортное	средство:	СТС	или	ПТС;
e)	 	постановление	о	возбуждении	уголовного	дела	или	отказ	в	возбуждении	уголовного	дела	с	указанием	

причин	возгорания	/	взрыва.

Действия животных:
a)	 заявление	о	страховой	выплате;
b)	 документ,	удостоверяющий	личность	заявителя;
c)	 доверенность,	в	случае	если	обращение	за	выплатой	производит	представитель	собственника	ТС;
d)	 регистрационные	документы	на	транспортное	средство:	СТС	или	ПТС;
e)	 	постановление	об	административном	правонарушении	(определение	об	отказе	в	возбуждении	дела	об	

административном	правонарушении)	или	постановление	о	возбуждении	уголовного	дела	(постановле-
ние	об	отказе	в	возбуждении	уголовного	дела).

Провал под грунт:
a)	 заявление	о	страховой	выплате;
b)	 документ,	удостоверяющий	личность	заявителя;
c)	 доверенность,	в	случае	если	обращение	за	выплатой	производит	представитель	собственника	ТС;
d)	 регистрационные	документы	на	транспортное	средство:	СТС	или	ПТС;
e)	 	постановление	об	административном	правонарушении	(определение	об	отказе	в	возбуждении	дела	об	

административном	правонарушении)	или	постановление	о	возбуждении	уголовного	дела	(постановле-
ние	об	отказе	в	возбуждении	уголовного	дела).

Обращение без документов из компетентных органов
По	рискам	«Повреждение»	 и	«Ущерб по Дополнительному оборудованию»	 Страховщик	
осуществляет	Страховую	выплату	без	предоставления	документов	из	компетентных	орга-
нов	в	случае:	
•	 	повреждения	стекла	кузова	(лобовое,	заднее,	боковые,	исключая	стеклянную	панель	крыши	и	стеклян-

ную	панель	люка	в	крыше)	без	ограничения	количества	обращений,	если	Договором	не	предусмотрено	
иное;	

•	 	повреждения	одного	элемента	(или	его	части)	из	указанных	ниже	не	более	одного	раза	за	срок	действия	
Договора:	

	 –	капот,	включая	накладки,	решетки,	эмблему;	
	 –	крыло	переднее,	включая	накладки;	
	 –	дверь,	включая	наружную	ручку,	личинку	замка	двери,	накладки,	эмблему;	
	 –	наружное	зеркало	заднего	вида	в	сборе;	



Скан копии / фото вышеуказанных документов (в читаемом виде) необходимо направить в АО «ГАРДИЯ» 
на электронную почту motor@gardia.sk
Специалисты страховой компании свяжутся с Вами для консультации по заявленному событию и прове-
дению осмотра поврежденного ТС.

В случае необходимости АО «ГАРДИЯ» может запросить дополнительные документы, предусмотренные 
Правилами страхования.

Круглосуточный телефон диспетчерской службы аварийного комиссара и эвакуатора для клиентов за-
страхованных по договорам КАСКО +7 499 504 0400

В дизайне использованы изображения: Freepik.com

	 –	порог,	включая	накладки;	
	 –	панель	боковины	наружная	(крыло	заднее),	включая	накладки,	лючок	бензобака;	
	 –	крышка	багажника,	включая	накладки,	эмблему;	
	 –	облицовка	бампера,	включая	накладки,	решетки,	форсунки	омывателей,	датчики	парковки;	
	 –	облицовка	радиатора,	включая	накладки,	решетки,	эмблему;	
	 –	фара	головного	света	или	задний	фонарь;	
	 –	противотуманная	фара	или	фонарь;	
	 –	указатель	/	повторитель	поворота;	
	 –	откидной	борт	задка	или	грузовой	платформы.
Договором	страхования	могут	быть	предусмотрены	другие	ограничения	по	страховым	выплатам,	осуществля-
емым	без	предоставления	документов	из	компетентных	органов	(в	части	размера	и	количества	таких	страхо-
вых	выплат,	повреждений	транспортного	средства,	в	отношении	которых	производятся	такие	выплаты).
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