
Документы для урегулирования убытков по страхованию 
от несчастных случаев и болезней
Документы для рассмотрения события, имеющего признаки страхового:

Травма:
a)	 �заявление о страховой выплате с указанием полных банковских реквизитов того, кто 

получит возмещение (это может быть сам застрахованный или его представитель по до-
веренности);

b)	 страховой полис (договор страхования);
c)	 документ, удостоверяющий личность заявителя;
d)	 документы подтверждающие, что застрахованный получил травму:
	 • �справка из медицинского учреждения, подтверждающая факт травмы с указанием даты, характера 

травмы, диагноза обстоятельств получения травмы в быту на производстве проведенных исследова-
ний и их результатов, оказанной помощи, рекомендаций выданная в течение 24 ч. с момента несчаст-
ного случая;

	 • �выписка из медицинской карты амбулаторного и/или стационарного больного (выписка из истории бо-
лезни / амбулаторной карты) из всех медицинских учреждений, в которые обращался, проходил лече-
ние Застрахованный за весь срок наступившего события, с указанием даты события, точных диагнозов, 
дат их постановки, предписанного и проведенного лечения, в т. ч. оперативного, дат госпитализаций 
и их причин и времени нахождения на листке нетрудоспособности, проведенных исследований и их 
результатов, проведенного лечения и его результатов, рекомендаций оформленная в установленном 
законодательством РФ порядке;

	 • �рентгенологические (КТ, МРТ) снимки застрахованного и заключение рентгенологов, подтверждающие 
характер наступившего события;

e)	 �документы подтверждающие обстоятельства несчастного случая (можно предоставит один из документов):
	 • �заверенная копия акта о несчастном случае (форма Н1) или заверенная копия акта расследования 

несчастного случая по пути на работу или с работы;
	 • �оригинал или заверенная копия акта о несчастном случае с застрахованным на транспорте (документ 

составляется транспортной компанией);
	 • �документ компетентных органов, если травма получена из-за ДТП, авиакатастрофы, железнодорож-

ной катастрофа, происшествия на водном транспорте, пожара, противоправных действий (это может 
быть, например, постановление о возбуждении или отказ в возбуждении уголовного дела, справка о 
ДТП, решение суда, справка МЧС).

Временная утрата трудоспособности:
a)	 �заявление о страховой выплате с указанием полных банковских реквизитов того, кто 

получит возмещение (это может быть сам застрахованный или его представитель по до-
веренности);

b)	 страховой полис (договор страхования);
c)	 документ, удостоверяющий личность заявителя;
d)	 �копии закрытых листков нетрудоспособности, заверенные отделом кадров с места работы застрахованного;
e)	 �выписка из медицинской карты амбулаторного и/или стационарного больного (выписка из истории бо-

лезни / амбулаторной карты) из всех медицинских учреждений, в которые обращался, проходил лечение 
Застрахованный за весь срок наступившего события, с указанием даты события, точных диагнозов, дат 
их постановки, предписанного и проведенного лечения, в т.ч. оперативного, дат госпитализаций и их 
причин и времени нахождения на листке нетрудоспособности, проведенных исследований и их резуль-
татов, проведенного лечения и его результатов, рекомендаций оформленная в установленном законо-
дательством РФ порядке;



f)	 �документы подтверждающие обстоятельства несчастного случая (можно предоставит один из документов):
	 • �заверенная копия акта о несчастном случае (форма Н1) или заверенная копия акта расследования 

несчастного случая по пути на работу или с работы;
	 • �оригинал или заверенная копия акта о несчастном случае с застрахованным на транспорте (документ 

составляется транспортной компанией);
	 • �документ компетентных органов, если травма получена из-за ДТП, авиакатастрофы, железнодорож-

ной катастрофа, происшествия на водном транспорте, пожара, противоправных действий (это может 
быть, например, постановление о возбуждении или отказ в возбуждении уголовного дела, справка о 
ДТП, решение суда, справка МЧС).

Инвалидность:
a)	 �заявление о страховой выплате с указанием полных банковских реквизитов того, кто 

получит возмещение (это может быть сам застрахованный или его представитель по до-
веренности);

b)	 страховой полис (договор страхования);
c)	 документ, удостоверяющий личность заявителя;
d)	 подтверждение, что застрахованному установлена инвалидность:
	 • �справка МСЭ, подтверждающая факт установления инвалидности застрахованному оформленная в 

установленном законодательством РФ порядке;
	 • направление на медико – социальную экспертизу (МСЭ);
	 • акт освидетельствования в бюро МСЭ;
	 • протокол проведения МСЭ;
	 • �выписка из медицинской карты амбулаторного и/или стационарного больного (выписка из истории 

болезни / амбулаторной карты) из всех медицинских учреждений, в которые обращался, проходил ле-
чение Застрахованный за весь срок наступившего события, с указанием даты события, точных диагно-
зов, дат их постановки, предписанного и проведенного лечения, в т.ч. оперативного, дат госпитализа-
ций и их причин и времени нахождения на листке нетрудоспособности, проведенных исследований и 
их результатов, проведенного лечения и его результатов, рекомендаций оформленная в установлен-
ном законодательством РФ порядке;

e)	 �документы подтверждающие обстоятельства несчастного случая (можно предоставит один из документов):
	 • �заверенная копия акта о несчастном случае (форма Н1) или заверенная копия акта расследования 

несчастного случая по пути на работу или с работы;
	 • �оригинал или заверенная копия акта о несчастном случае с застрахованным на транспорте (документ 

составляется транспортной компанией);
	 • �документ компетентных органов, если травма получена из-за ДТП, авиакатастрофы, железнодорож-

ной катастрофа, происшествия на водном транспорте, пожара, противоправных действий (это может 
быть, например, постановление о возбуждении или отказ в возбуждении уголовного дела, справка о 
ДТП, решение суда, справка МЧС).

Смерть:
a)	 заявление о страховой выплате;
b)	 страховой полис (договор страхования);
c)	 документ, удостоверяющий личность заявителя;
d)	 свидетельство о смерти;
e)	 окончательное медицинское свидетельство о смерти;
f)	 �протокол патологоанатомического исследования трупа / Акта (заключения) судебно-медицинского ис-

следования трупа с результатами дополнительных методов исследования: судебно – химического, био-
логического, гистологического;

g)	 �документы подтверждающие обстоятельства несчастного случая (можно предоставит один из документов):
	 • �заверенная копия акта о несчастном случае (форма Н1) или заверенная копия акта расследования 

несчастного случая по пути на работу или с работы;
	 • �оригинал или заверенная копия акта о несчастном случае с застрахованным на транспорте (документ 

составляется транспортной компанией);



	 • �документ компетентных органов, если травма получена из-за ДТП, авиакатастрофы, железнодорож-
ной катастрофа, происшествия на водном транспорте, пожара, противоправных действий (это может 
быть, например, постановление о возбуждении или отказ в возбуждении уголовного дела, справка о 
ДТП, решение суда, справка МЧС).

h)	 свидетельство о праве на наследство, выданное нотариусом по законодательно установленной форме.

Скан копии / фото вышеуказанных документов (в читаемом виде) необходимо направить в АО «ГАРДИЯ» 
на электронную почту HC@gardia.sk
Специалисты страховой компании свяжутся с Вами для консультации по заявленному событию.

В случае необходимости АО «ГАРДИЯ» может запросить дополнительные документы, предусмотренные 
Правилами страхования.

В дизайне использованы изображения: Freepik.com
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